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Resumo do Relatério dos Indicadores de Desempenho 2023

Contrato de Gestdo N° 001/2022 - SERES - i iva de ializaga:
do Governo do Estado de PE (1° Termo Aditivo)
Contrato de Gestao N° 001/2020 - SDA - Secretaria de Desenvolvimento Agrario do Governo
do Estado de Pernambuco (Abatedouros)
(1° Termo Aditivo)
Contrato de Gestao N° 001/2020 - SEE - Secretaria de Educagao e Esportes
do Governo do Estado de Pernambuco (5° Termo Aditivo)

O presente instrumento tem por finalidade realizar uma andlise de desempenho do CEASA-PE/O.S, no periodo fevereiro de 2004 a
dezembro de 2023, a partir dos indicadores definidos no Plano Estratégico de Agdo 2003/2004 e consolidados nos Planos de Agao
subsequentes.

Também esta contemplada a avaliagao dos aspectos de gestao da O.S. com base nos demonstrativos de resultados da Organizagao,
ainda que se apresentem de forma parcial e sejam passiveis de ajustes.

Os indicadores adotados contemplam fatores que refletem diretamente na sustentagéo da estrutura e retratando aspectos opera-
cionais, mercado, econémico-financeiros, ambiente de trabalho, qualidade na prestagdo de servigos e imagem perante a sociedade.

1. Os Indicadores

dos Indi -F Geral de 2004 a 2023

2004 96,776 2015 84,048
2 e 2016 84,762
2006 81,924 2017 87,393
oL o) 2018 86,283
oy B 2y 2019 92,536
2010 92,752 2020 97,840
2011 as3i=73 2021 97,444
2012 82,190 2022 94,890
2013 99,976 2023 84,203
2014 93,011 Médio 91,495,

Tais indicadores vém sendo acompanhados mensalmente, com fechamento consolidado semestralmente até o ano de 2012 e
quadrimestralmente a partir de 2021. No Planejamento Estratégico 2012/2014 foi recomendada a substitui¢do do indicador ICVC
por um indicador que retrate melhor a relagéo entre a Receita gerada através da comercializagdo nos espagos disponibili:

para tal. Apos ap! dos 6rgéos cc para o contrato de gestéo, foi adotado um novo indicador (IVO - indice de Volume
por Ocupagéo), sendo que o ICVC foi definitivamente retirado da analise em 2023, tendo sido realizada a redistribuigao dos pesos

a) INDICADORES DE POSIGAO - 2023

Os indi de posigio para aferigdo de resultados sdo os seguintes: dos indicadores. Além deles, outros 03 indicadores de tendéncia (leading indicators) foram definidos como forma de avaliagéo, os
quais estdo expressos a seguir:
5 i PERIODICIDADE
INDICADOR SiGLA DESCRIGAO / FINALIDADE FORMA DE CALCULO DE APURA(}AO INDICADOR SIGLA DESCRIGAO / FINALIDADE FORMA DE CALCULO %EERIAOPEL,JII‘?:IA[EAADOE
Participaggo dos \PCF pe\r/:e"ﬁgl Zop:g:fs'tffzzos Dividir o total dos custos fixos Mensal, com Avaliar o grau de insatisfagdo do
custos fixos sobre a receita pela receita total do periodo fechamento anual I do cliente | | -c s:bgcg annfgfa':;g a‘:)es‘a:spaeqcoﬁgz Pontuagéo oriunda da pesquisa Anual
Avaliar a capacidade da Dividir o saldo total do ativo Mensal. com externo operacionais _estruturais e de | d€ satisfagao
Liquidez corrente ILc organizagdo em cumprir as circulante pelo saldo total do fechamenio anual gestédo
obrigagdes de curto prazo passivo circulante X X Avaliar ~ a satis(ggéo dos .
Dividir a média do volume Mensal. com Satisfagdo do cliente | |5 ona e os em | P  oriunda da Anual
Volume por ocupag &0 Vo Avaliar a lucratividade por M2 comercializado(TON) pela : interno relago a aspectos operacionais, | de satisfagéo
média da area ocupada em M fechamento anual estruturais e de gestdo __ _
Verificar a evolugao da Dividira area total ocupada Imagem da Monitorar a aceitagdo e imagem Dividir o total de noticias
Ocupagéo da area ~ ) " A - " Mensal, com organizagao perante a los da izagédo pela i fe aveis na midia pelo total Anual
vl I0AD ocupagéo da area disponivel (m?) pela area total disponivel fech: | sociedade local de noticias registradas na midia
P para locagao para locag&o (m?) fechamento anual
Resultado liquido _ Verificar o percentual Dividir o resultado liquido pelo Mensal, com b) INDICADORES DE TENDENCIAS
o IRLA disponivel para reinvestir nos H
aplicavel . N faturamento total do periodo fechamento anual
Proximos exercicios C . 2022/ 2023
Participagéo do custo Verificar o comprometimento Dividir o valor total gasto com
" . . o Mensal, com
de pessoal no IPCP das receitas da O.S. com a pessoal (incluindo beneficios) fechamento anual =
faturamento folha de pagamento pela receita total do periodo INDICADOR SIGLA EEFE‘F%‘M‘;RA%ETN PONTUACAQ 2023 mw PESO
Eficiéncia na \ésgfac:éao dgayztﬁl,at:??g;%ﬁ)‘ 2: Dividir o valor em atraso pelo Mensal, com
cobranga das tarifas IET forma reduzir percentual de total fa(ura?%oRoLrJn as taxas fechamento anual IEANIPAGA0 DA CUBNTE EXTERD ce i i bl e
créditos ndo convertidos ( ) SATISFACAD DO CLIENTE INTERNG 1sCl 07 10,9276 0,853 200
IMAG EM DA ORGANZACAD PERANTE A SOC EDADE nos >08 0,80 073 300

O monitoramento sistematico dos Indicadores € fundamental para que se possa avaliar o desempenho real da O.S., direcionando
as medidas de gestao da organizagao. A verificagdo desses indicadores tem o objetivo de monitorar a percepgéo externa a respeito
das agoes tomadas pelo CEASA-PE/ O.S. A seguir, sdo apresentados os resultados obtidos através do levantamento de dados e
desses il nos anos de 2004 a 2023, bem como & média no periodo total de

funcionamento da O.S. até o presente

® Atengao ao comportamento do resultado aplicavel (IRLA) para que ndo comprometa os investimentos futuros com recursos
® Estimular cada vez mais o crescimento do volume comercializado, investindo no relacionamento com clientes (usuarios
® Atentar para a reversdo gradativa no resultado dos convénios para que ndo haja impacto excessivo no resultado liquido

® Atentar para o crescimento dos custos e despesas fixas, sobretudo aqueles referentes ao pessoal e despesas gerais.
® Atengéo aos aspectos de insatisfagdo de clientes externos (trénsito, seguranga e sanitérios), tomando as medidas cabiveis.

Os resultados dos indicadores s&o ainda considerados positivos embora demandem atengao para o exercicio seguinte, de modo
a gestao eficaz de recursos da O.S.

Victor Hugo R. Gongalves
Diretor Executivo
RES VH Consultores
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PROTOCOLO DE ASSINATURAS

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma SDOE. Para visualizar o
documento original clique no link:

https://diariooficial.cepe.com.br/diariooficialweb/#/checar-
autenticidade?codigo=Z29GZ9GB9A6-BD9ORFXZSQ-P2THI9ZW2VI.

Caodigo de verificacao:
Z9GZ9GB9A6-BDI9ORFXZSQ-P2THI9ZW2VI
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